Declaramos para os devidos fins que foi estabelecido em 11/11/2022 o
Acordo de Cooperacao Técnica (ACT) em epigrafe, o qual sera
responsavel pelas atividades de implantacao da norma 1SO9001:2015 na

empresa M3 Engenharia.

O cronograma abaixo, mostra a sequéncia de atividades de implantacao
previstas para 2022 e 2023, visando receber a auditoria externa de

certificacao até julho de 2023.
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Capacitagio

CONTEXTO: Identificagdo e sistematizacio das questes relacionadas ao
contexto da organizagio (questes externas, internas, necessidades e
expectativas das partes interessadas, 5c0po & processos).

LIDERANCA: Identificacdo e sistematizacio das questdes relacionadas &
lideranga (estrutura, comprometimento, foco no cliente, estratégia,
politica, papéis, responsabilidades e autoridades).
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SGQ: Identificagio e sistematizagio das questfes relacionadas ao
planejamento do SGQ (riscos, oportunidades, objetivos, indicadores,
estrutura sistémica, mapeamento dos processos).

DESEMPENHO: Identificagiio e sistematizacio das questdes relacionadas
ao desempenho (monitoramento, medicdo, satisfacdo, anélise,
avaliagdo, auditoria interna e analise critica pela diregdo).

MELHORIA: Identificagio e sistematizagio das questGes relacionadas a
melhoria {n8o conformidades, agdo corretiva, reclamagfes, mudangas,
riscos e oportunidades).
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APOIO: Identificacdo e sistematizacio das questdes relacionadas aos
processos de apoio (pessoas, infraestrutura, ambiente operacional,
recursos de monitoramento e medigio, conhecimento organizacional,
competéncia, conscientizagdo, comunicagio e informacdo
documentada.
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OPERACAO: Identificacio e sistematizagio das questdes relacionadas ao
processo operacional (planejamento, controle,
requisitos/especificacbes dos servicos, projeto, desenvolvimento,
processos providos externamente, realizagio dos servigos,
identificagdo, rastreabilidade, propriedade dos clientes, preservagio,
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pés-entrega, liberagdo e saidas ndo conformes).
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Continuidade CONTRATUAL

Sem mais, colocamo-nos a disposicao para quaisquer esclarecimentos
que se fizerem necessarios sobre o processo de implantagao e
certificacao, objeto deste ACT e em curso.

Atenciosamente,

v /
Sergio Constantino
CEO - Diretor Executivo
IMPROVEMENT Governanga Corporativa
CREA/SP 0601850304 - Procert#2019001 - SNQC/RAC29091




